Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Edukonnekt Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltato) és az www.tarsadalomerettseqgi.hu weboldalon keresztul
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé (a tovabbiakban:
Felhasznalo) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely

a www.tarsadalomerettsegi.hu weboldalon keresztiil térténik. Az ASZF utjan kotott
szerz6dés elektronikus uton jon létre, amely visszakereshet6 formaban kertil
régzitésre. A weboldalon torténé vasarlasra a jelen ASZF, a Polgari Térvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001.
évi CVIII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozik. A szerz6déskotes
nyelve a magyar.

2. Felek

Szolgaltato:

Név: Edukonnekt Kift.

Cégjegyzeékszama: 01-09-450931

Addészama: 32947902-1-43

Székhely: 1182 Budapest, Kiralyhagd utca 81. E. ép. 30. ajtd

Levélcim: 1195 Budapest, Batthyany u. 2. 4/14.

email: tarsadalomerettsegi.info@gmail.com, edukonnekt.kft@gmail.com
Felhasznalé:

A weboldalon keresztul vételi ajanlatot tevd, szerz6dést koté személy.

3. A szolgaltatas
3.1 A szolgaltatas leirasa

Az www.tarsadalomerettsegi.hu a Edukonnekt Kft. online oktatasi felllete, melyen él6
online kurzusokat és elektronikus oktatasi anyagokat kinal (videdk, kérdéssorok,
fajlok, szdvegek, képek, illusztraciok stb. formajaban) az érdekl6dé felhasznaldk



http://www.tarsadalomerettsegi.hu/
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szamara. A kinalt tanfolyamok, tananyagok megvasarlasahoz regisztracio
szukséges.

3.2 Regisztraciéo menete

3.2.1. Felhasznalonak szamit minden olyan természetes, vagy jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki sikeresen
kitolti a regisztraciods Grlapot és elfogadja az ASZF-et, valamint az Adatkezelési
tajékoztatot.

3.2.2. Felhasznalo a regisztracio soran megadott e-mail cimmel és jelszoval tud
belépni a szolgaltatas fellletére.

3.2.3. A Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
azonositokat (email-cim és jelszd) harmadik fél szamara nem adja tovabb.

3.2.4. Amennyiben a felhasznaldi fiokot harmadik fél is hasznalja, a Szolgaltatd
jogosult a Felhasznalé felhasznaldi fiokjanak felfliggesztésére vagy torlésére.

3.2.5. A regisztracié soran megadott adatok helyességéért és hitelességéért a
Felhasznal6 a felel6s.

3.2.6 A Felhasznalénak haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatot, ha tudomasara
jut, hogy harmadik fél jogosulatlanul szerzett tudomast a belépéshez sziikséges
adatokrél. Emellett kdteles megvaltoztatni belépési jelszavat.

3.3 A szolgaltatas ellenértéke

3.3.1. Azon tartalmak elérése, melyekhez a Szolgaltatasban ellenértéket hataroztak
meg, csak dijfizetés ellenében lehetséges.

3.3.2. A dijfizetéssel a Felhasznald hozzaférést vasarol a tanfolyamokhoz, oktatasi
anyagokhoz. A hozzaférés lehet id6ben korlatos vagy kulon korlatozas nélkdli, melyet
az adott oktatasi anyagnal kilén feltlintet a Szolgaltaté (ennek hianyaban a tartalom
kulon korlatozas nélkulinek mindsul). A kulon korlatozas nélkuli hozzaféréseknél a
Szolgaltatoé a Szolgaltatas fennallasa alatt minimum 6 hénapos hozzaférést garantal.

3.3.3. A Felhasznalé csak akkor jogosult a tanfolyamon valé részvételre, illetve az
oktatasi anyag megtekintésére, ha annak ellenértéke a Szolgaltaté szamlajan
jévairasra kerdlt.

3.3.4. A dijfizetés térténhet

« banki atutalassal a szolgaltatd Raiffeisen Banknal vezetett 12011856-
02103057-00100001 szamu szamlaszamara, vagy



« online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén keresztll. A bankkartya
adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény. A Barion
Payment Zrt. engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

3.3.5 A Szolgaltato a fizetés utan elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikusan
megkuld a Felhasznalo részére. A szamla kiallitasanak késedelme vagy elmaradasa
nem mindsul a dijrél valé lemondasnak

3.4 A szolgaltatas hasznalata

3.4.1. A Szolgaltatasban elérhet6 tartalmakat (kilondsen, de nem kizardlag az online
videdkat) csak a Szolgaltatas fellletén lehet megtekinteni, azokat letdlteni, masolni,
sokszorositani, megosztani, masok szamara hozzaférhetéve tenni szigoruan tilos.

3.4.2. A Felhasznal6 a Szolgaltatas fellletén megtekintett tartalmat, vagy annak
barmely részét, csak a szerz6i és szellemi alkotasokrél sz6l6 jogszabalyok,
kllonosen a szerzbi jogrél szolo 1999. évi LXXVI. torvény megtartasaval
hasznalhatja fel.

3.4.3. Az www.tarsadalomerettsegi.hu oldalon talalhaté minden tartalom az
Edukonnekt kft. tulajdonat képezik és szerzdi jogvédelem alatt allnak.

3.4.4. A szerzdbi jogok barmely megsértésébdl eredé6 mindennem karért a jogsértd
Felhasznaldt terheli a felel6sség.

3.4.5. A megvasarolt tananyagokhoz val6 hozzaférés idétartama tananyagonként
eltérd, amelyet a Szolgaltaté az adott tananyag részletes leirasaban tuntet fel. A
Szolgaltatas esetleges megsziinése esetén a Szolgaltatd torekszik a mar kifizetett,
de fel nem hasznalt hozzaférések aranyos rendezésére.

3.4.6. Amennyiben a Szolgaltatas hasznalataval 6sszefiggd barmely tevékenység a
Felhasznalé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag
Felhasznalét terheli a felel6sség.

3.4.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
digitalis tartalomnak minésul, amely nem targyi adathordozon kerul szolgaltatasra
(él16 online orak, videds e-learning tanfolyamok).

3.4.8. A Felhasznal6 a jelen megrendelés véglegesitése soran kifejezetten

hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6é a szolgaltatas teljesitését a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi hataridd lejarta el6tt megkezdije, és egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan a videos
e-learning tanfolyamok esetében.


http://www.tarsadalomerettsegi.hu/

4. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

4.1 A Szolgaltatas weboldala és a weboldalon talalhaté valamennyi tartalom,
videofajl, hanganyag, fajl, szoveg, grafika, abra stb. a Szolgaltato kizarélagos
tulajdonat képezi. A weboldal a szerz6i jogrél sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény szerinti
szerz6i jogi védelem alatt all.

4.2 A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo adatait nyilvantartasban szerepeltetni, és
kezelni az Adatvédelmi tajékoztatoban szereplé modon.

4.3 A Szolgaltato jogosult a Felhasznald altal irt oktatasi anyag értékeléseit
felhasznalni a szolgaltatas népszerisitése érdekében.

5. Felelésség

5.1. A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa soran a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint jar el. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a
Felhasznald jogellenes, rendeltetésellenes vagy szerzédésszegb magatartasabol
erednek.

5.2. A Szolgaltato nem felel a Felhasznaldt ért olyan karokert, amelyek abbdl
erednek, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast nem a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
veszi igénybe.

5.3. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Szolgaltato felel6sségének korlatozasa
nem érinti a jogszabaly altal kizart vagy korlatozhatatlan felelésségi eseteket.

6. Karbantartas

6.1 A Szolgaltatd, hogy szolgaltatasait a Felhasznaldk szamara a legmagasabb
szinvonalon tudja nyujtani, online fellletén rendszeres karbantartast végez, mely a
szolgaltatas korlatozasaval vagy szunetelésével jarhat. A karbantartasi munkalatokat
lehetéség szerint, de nem kizardlag 22.00-06.00 6ra kozott végzi, mely
karbantartasok alkalmankeénti id6tartama maximum 48 o6ra.

6.2. A Szolgaltaté a karbantartasi munkalatok soran a téle elvarhaté gondossaggal
jar el annak érdekében, hogy a szolgaltatas kiesése a lehet6 legkisebb mérteki
legyen.

6.3 Az elbre tervezett karbantartasok idépontjait a Szolgaltaté a weboldalan feltlinteti
legalabb 2 nappal elére.

6.4 A nem tervezett (hibaelharitasra iranyuld) karbantartasok idépontjait a Szolgaltato
nem koteles el6re bejelenteni.



6.5 A Szolgaltaté miszaki hibabejelent6 szolgaltatast miikddtet az alabbi e-mail
cimen: tarsadalomerettsegi.info@gmail.com

6.6. A Szolgaltaté nem felel az olyan, atmeneti szolgaltataskiesésekért vagy -
akadasokert, amelyek elharithatatlan, a Szolgaltato érdekkorén kivil esé miszaki
vagy infrastrukturalis okokra vezetheték vissza, feltéve, hogy a Szolgaltaté minden
észszerl intézkedést megtett a hiba elharitasa érdekében.

7. Adatkezelés

7.1 A Szolgaltato koteles a Szolgaltatasban tarolt adatok kezelését torvényes modon
ellatni. A Szolgaltaté a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli. Az adatkezelés jogalapjat, céljat, idétartamat, valamint az érintetti
jogokat a weboldalon elérhet6 kulon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

7.2 A Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltato technikai okokbdl automatikusan
rogzitheti a Felhasznaldk IP cimét, az altala hasznalt operacios rendszer és
bongészdprogram tipusat és mas informaciokat. Ezen adatok napldzasat a rendszer
folyamatosan végzi. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznaldk nem, csak a Szolgaltaté
fér hozza.

7.3 A fenti informacidkat Szolgaltato kizardlag a Szolgaltatas technikai Gzemeltetése
érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

7.4 Felhasznalo6 adatai, a tarhelyen és adatbazisokban tarolt informacidk
felhasznalhatdak a Felhasznalod és a Szolgaltatd kozott felmerild kérdések, vitak
megoldasakor.

8. Elallasi jog, jotallas
8.1 A szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazold e-mailjének megkuldéseével jon létre. A

Szolgaltaté a visszaigazolast kdvetéen kizardlag jogszabalyban meghatarozott
esetekben jogosult a teljesitést megtagadni.

8.2 Ha a Felhasznal6 a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi
vasarlastol szamitott 14 napon belul elallasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az impresszumban
megjeldlt cimre.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletében foglalt
elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.

A Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



Az elallasi nyilatkozatot minta megtalalhaté a szerz6dés Mellékleteként.

8.3. A 8.2. pont rendelkezései nem alkalmazandok a 3.4.7-3.4.8 pontban
meghatarozott digitalis e-learning tartalomra.

8.4. Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha a Felhasznalo elall ettél a szerzédeéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az
Felhasznald elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul a
Szolgaltato visszatériti a Felhasznald altal fizetett 6sszeget. A visszatérités soran az
eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve ha Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9. Szerz6dés megsziinése

9.1 A jelen Szerz6dés megszlinik, amennyiben a Szolgaltaté vagy a Felhasznalo torli
magat a Szolgaltatas felhasznaloi kozul, valamint, ha a Szolgaltatoé vagy a
Felhasznaldé megszlnik.

9.2 Barmelyik fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a masik Fél a jelen Szerz6dési Feltételekben foglalt kotelezettségét
sulyosan megszegi.

9.3 A Szolgaltaté jogosult jelen szerz6dés azonnali felmondasara, ha a Felhasznalo
megszegi az vasarlas soran kotelezéen elfogadandd kulon dokumentumban szerepld
Etikai Nyilatkozatban foglaltakat Iényeges kotelezettségek sulyos megszegése
esetén.

10. Vis maior

10.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon
esetekben, amikor a felek érdekkorén kivul esé elharithatatlan esemény merdl fel.
llyen koérdlménynek tekintendd példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatésag
rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé
munkabeszlintetés, szervertamadas, hacker tamadasok, jogosulatlan hozzaférések
stb.

10.2 Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja az egy
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

10.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe
tartozé események sem jelentenek mentességet, az ugyfél nem jogosult kartéritésre.

11. Panaszkezelés, jogorvoslat, vitarendezés


https://beturengeteg.hu/wp-content/uploads/2019/10/elallasi.pdf

11.1 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései az iranyadoak.

11.2 Barmely, a Felek kozotti jogviszonybdl ered6, vagy azzal kapcsolatos jogvitat —
beleértve az annak |étezésére, érvényességére, vagy megszinésére vonatkozo
kérdéseket is — a Megrendeld és a Szolgaltatd, illetve Szolgaltaté és a Felhasznald
igyekeznek birdsagi uton kivul, targyalasos uton megoldani.

11.3. Panaszok kdzlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok a Szolgaltatonal, a
panaszugyintézés menete:

Elektronikus levelezési cim: tarsadalomerettsegi.info@gmail.com

Postai uton: 1182 Budapest, Kiralyhago u. 81. E/30. vagy 1195 Budapest, Batthyany
u. 2. 4/14.

A szerz6dés megkotésével, illetve teljesitéssel kapcsolatos panaszt széban vagy
irasban kozélhetbek a fent meghatarozott elérhetéségeken. A szdbeli panaszt
azonnal kivizsgalasra kerulek. Amennyiben a panasz kezelésével nem értegyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszt irasban tette, ugy a
panaszt 30 napon belll kerul megvalaszolasra.

11.4. Jogorvoslat és vitarendezés

Fogyasztonak minésulé Felhasznaloként a lakhelye vagy tartézkodasi hely szerint
illetékes magyarorszagi bekeltetd testuletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panaszugyed rendezését Szolgaltatonal irasban megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteté Testulet székhelye
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 107., mig levelezési cime: 1253 Budapest,
Pf. 10. A békéltetd testlleti eljaras szabalyait a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi
CLV. torvény 18 — 38. §-ai tartalmazzak.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztévedelmi Hatdésageljarasat is kezdeményezheti. Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetésége: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu, Tel: 06 80
310 020 Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

A békéltetd testulethez vagy fogyasztdévédelmi hatésaghoz fordulas akkor illeti meg,
ha fogyasztéként rendelted meg a tanfolyamot. Fogyasztonak minésul minden
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személyek (maganszemélyek). Nem minésul fogyasztonak az a
Vasarld, aki nem maganszemélyként vasarolja meg a felkészilési csomagot (példaul
cégek, egyesuletek, alapitvanyok, stb.). Nem minésulnek fogyasztonak azok a
maganszemeélyek sem, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk, uzleti tevékenységuk
korében veszik vasaroljak meg a felkészulési csomagot.


https://nkfh.gov.hu/
https://nkfh.gov.hu/
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A Szolgaltatéra nézve nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi
kédex. Nem alkalmazok specialis magatartasi kddexet, de a jogszabalyok altal eldirt
fogyasztoveédelmi szabalyokat és a szakmai standardokat maximalisan betartom.
Online vitarendezési platform

Amennyiben panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, ugy az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési
platformon keresztul is benyujthatja a panaszat

a https://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztul.

11.5. Amennyiben a jelen Szerz6dési Feltételek valamely rendelkezése
érvénytelenné vagy hatalytalanna valik, az a tdbbi Szerzédési Feltétel érvényét vagy
hatalyat nem érinti, kivéve, ha ezen rendelkezés nélkll a Felek a szerz6dést nem
kotottek volna meg.

12. Kapcsolattartas

12.1 A Felek kijelentik, hogy elfogadjak az elektronikus levél (e-mail) utjan térténd
kapcsolattartast, mint a kapcsolattartas hivatalos utjat. A Szolgaltato
kapcsolattartasra fenntartott e-mail cime: tarsadalomerettsegi.info@gmail.com

12.2 A Felek a jelen Szerzddési Feltételek hatalya alatt kapcsolattartoik atjan
egyuttmikodnek, kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni a jelen szerzédést
erint6 lényeges korulményekrél, azok megvaltozasarol.

Hatalyos: 2026. januar 7.

Szerzodés melléklete

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

(csak a szerzddeéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa
vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében™ :


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Szerzddeéskotes idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

‘Itt szUkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van —
telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

“A visszakuldendd termékek megjeldlése. Alairas kizarolag papiron tett nyilatkozat
esetén szukséges



